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Hosting

Usługa społeczeństwa informacyjnego

Przechowywanie informacji przekazanych przez odbiorcę usługi oraz na jego 
żądanie

• istotna jest tożsamość informacji,

• modyfikacje informacji z powodów technicznych nie mają znaczenia.

np. przetwarzanie w chmurze, web hosting, usługi umożliwiające wymianę informacji i 
treści online, w tym przechowywanie i udostępnianie plików, platformy internetowe

Wyszukiwarka internetowa?

• brak wskazania jej w motywie 29 AUC, brak określenia jako postaci hostingu w art. 3 
lit. j AUC

• można uznać, że elementem definicyjnym jest jednak przechowywanie informacji

• wyrok TSUE z 23.03.2010 r. C-236/08 – C-238/08 Google vs Louis Vuitton pozostaje 
aktualny



Platforma internetowa oznacza

Usługę hostingu, w której ramach 
na żądanie odbiorcy usługi 

przechowuje i rozpowszechnia 
publicznie informacje, 

chyba że takie działanie jest 
nieznaczną i wyłącznie poboczną 

funkcją innej usługi, i ze względów 
obiektywnych i technicznych nie 
można go wykorzystać bez takiej 

innej usługi, 

a włączenie takiej funkcji w taką 
inną usługę nie jest sposobem na 
obejście stosowania niniejszego 

rozporządzenia



Hosting

Przesłanki wyłączenia odpowiedzialności dostawcy

• Brak wiarygodnych wiadomości o nielegalnej działalności lub nielegalnych treściach

• Podejmie bezzwłocznie odpowiednie działania w celu usunięcia lub uniemożliwienia 
dostępu do nielegalnych treści, gdy uzyska wiadomości lub zostanie o nich 
powiadomiony

Przy roszczeniach odszkodowawczych – brak wiarygodnych 
wiadomości obejmuje też okoliczności lub stan faktyczny, które w 
sposób oczywisty świadczą o nielegalnej działalności lub 
nielegalnych treściach



Brak możliwości powołania się na wyłączenie -
hosting

Działanie z upoważnienia lub pod kontrolą dostawcy

Platformy internetowe umożliwiające zawieranie 
umów na odległość

• przedstawienie informacji lub umożliwienie zawarcia transakcji w 
sposób wzbudzający przekonanie, że treści pochodzą od platformy 
internetowej

• brak neutralności

Drugi wyjątek ograniczony do odpowiedzialności na 
mocy prawa konsumentów



Mechanizm zgłaszania i działania

Host provider udostępnia mechanizmy zgłaszania treści (łatwo 
dostępne i przyjazne dla użytkownika)

Mechanizmy muszą pozwalać na dokonywanie zgłoszeń 
wyłącznie drogą elektroniczną

Obowiązek wysłania potwierdzenia otrzymania zgłoszenia, a 
następnie powiadomienia o decyzji

Obowiązek należytej staranności, obiektywnej oceny i 
terminowości

Obowiązek zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa



Ustanowienie punktu kontaktowego dla 
organów, Komisji i Europejskiej Rady ds. Usług 

Cyfrowych

Punkt ma umożliwiać dostawcom bezpośrednią komunikację 
drogą elektroniczną z organami państw członkowskich, 
Komisją i Radą Usług Cyfrowych

Dostawcy udostępniają i aktualizują informacje niezbędne do 
łatwego zidentyfikowania ich punktów kontaktowych i 
kontaktowania się z nimi

W informacji podaje się języki urzędowe, które można 
wykorzystywać do komunikacji z punktami



Wewnętrzny system rozpatrywania skarg

Łatwo dostępny, przyjazny i bezpłatny

Umożliwiać i ułatwiać przekazywanie wystarczająco dokładnych i 
odpowiednich skarg

Dostępny przez co najmniej 6 miesięcy od wydania decyzji o:

• usunięciu informacji, uniemożliwieniu do niej dostępu lub ograniczeniu jej 
widoczności

• zawieszeniu lub zakończeniu świadczenia usługi (w całości lub części)

• zawieszeniu lub usunięciu konta odbiorcy

• zawieszeniu, zakończeniu lub w inny sposób ograniczeniu płatności

Decyzja nie może być podejmowana wyłączenie na podstawie 
zautomatyzowanych systemów



Do zobaczenia!

Witold Chomiczewski, LL.M.
wspólnik, radca prawny

witold.chomiczewski@lubasziwspolnicy.pl
TT: @wchomiczewski
tel.: +48 503 027 760

Lubasz i Wspólnicy - Kancelaria 
Radców Prawnych sp. k.

ul. Żwirki 17
90-539 Łódź
+ 48 42 631 94 44

ul. Inflancka 4B 
(budynek C, piętro 1) 
00-189 Warszawa
+ 48 22 526 55 20

ul. Sikorskiego 5/17
53-659 Wrocław
+48 71 735 10 71
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